~ BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO CONG TAC TRIEN KHAI DE AN 06 Péoc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 1080 /BC-TCTDAO6 Ha Néi, ngay 14 thang 04 nam 2023
V/v tra 161 vuéng méc cua dia phuong
trong thuc hién B¢ an 06

Kinh giri: T6 cong tac ciia Chinh phu trién khai Dé an 06.

Ngay 30/3/2023, BHXH Viét Nam nhan duoc dé nghi ctia T cong tac cia
Chinh phu trién khai Pé an 06 tai Coéng vian sé 1861/CV-TCTTKPA ngay
27/3/2023 vé viéc giai dap kho khin, vudng méc cia dia phuong trong qua trinh
thuc hién P& 4an 06. Can ct chirc nang, nhiém vu duogc giao, Bao hiém x3 hoi
(BHXH) Viét Nam tra 10i d6i voi kién nghi, dé xuét cta tinh Lang Son, Tay Ninh,
Thai Binh “Téng cuong cong tac théng tin tuyén truyén vé nhiing tién ich, loi ich
mang lai ciia viéc ding thé CCCD thay thé thé BHYT khi kham chita bénh tir @6
dan thay doi théi quen ciia nguoi dan; phoi hop ra sodt tinh hinh trién khai viéc
thuc hién kham chita bénh BHYT bcing CCCD cua cac co so kham chita bénh
nham kip thoi gidi quyét cdc khé khdn, vieéng mdc trong qud trinh thuwce hién”, cu
thé nhu sau:

D6i voi cac nhiém vu duoc giao tai Pé 4n 06 noi chung va viéc trién khai
kham bénh, chita bénh (KCB) bao hiém y té (BHYT) bang cin cudc cong dan
(CCCD) gin chip néi riéng, BHXH Viét Nam da chu dong t6 churc trién khai céc
hoat dong day manh truyén thong ngay khi trién khai (tir 28/02/2022) dé ngudi
dan hiéu dugc ¥ nghia, loi ich cua viéc sir dung CCCD gan chip trong KCB
BHYT.

1. Cong tac tham muu, hwéng din dia phwong day manh truyén thong

BHXH Viét Nam d3 ban hanh Ké hoach s6 4057/KH-BHXH ngay
30/12/2022 vé thong tin, truyén thong nam 2023 dé cac hoat dong truyén thong
duoc trién khai dé)ng b0, bai ban, théng nhét va kip thoi tr Trung wong dén dia
phuong, bam sat cac hoat dong cua Nganh. Trong d6, mot trong nhiing ndi dung
truyén thong trong tim clia nim can tap trung ddy manh trong toan Nganh d6 13
truyén thong vé y nghia, vai tro, loi ich; ndi dung, 16 trinh, cac hoat dong va két
qua dat dugc ctia Nganh trong trién khai Dé an 06 nham tao diéu kién thuan loi
tdi da cho don vi, doanh nghiép, ngudi tham gia, thu huong chinh sach BHXH,
BHYT, BHTN. Dong thoi, huéng din BHXH cac tinh t6 chic cac dot truyén
thong theo chuyén dé gin v6i Truyén thong nhan Ngay chuyén d6i s6 qudc gia
(10/10), trong d6 truyén thong sau rong vé muc dich, y nghia va tim quan trong
ctia chuyén doi s6 dbi vai su phat trién kinh té - xa hoi noi chung va su phat trién
ctia nganh BHXH Viét Nam néi riéng; nhitng nd luc va két qua ndi bat cuia Nganh
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trong cong tac chuyén dodi s, dic biét 1a Pé an 06 cua Chinh phu nham phuc vu
lgi ich ctia nguodi dan va doanh nghiép khi tham gia BHXH, BHYT.

2. Cong tac truyén thong trén cic co quan thong tin, bao chi

Cong tac phdi hop véi cac co quan thong tan, bao chi tiép tuc duoc ting
cuong, d6i méi theo hudng hién dai, da dang, linh hoat, phtt hop véi ton chi, muc
dich, ddi twong doc gia clia timg co quan bao chi dé ddy manh truyén thong hiéu
qua chinh saich BHXH, BHYT, BHTN, trong d6 trién khai truyén théng theo chién
dich, theo chii dé vé muc tiéu, y nghia, tinh hinh, két qua trién khai Dé an 06 cua
Chinh phu; cac loi ich dem lai ctia viéc KCB BHYT bang CCCD gin chip, dam
bao thong tin thuong xuyén, lién tuc t&i cac ting 16p Nhan dan. Cha trong phat huy
uu thé ciia cac hinh thirc, phuong phép truyén thong hién dai, da phuong tién, trén
cac tng dung Internet; gitip nguoi dan, ngudi lao dong duoc tiép can thong tin dé
dang, dy du, tir 46 nang cao nhan thic, tich cuc hudng tmg, tham gia sir dung cac
tién ich ctia P& an 06 ciing nhu ding CCCD gén chip dé di KCB BHYT.

Vi noi dung nay, thoi gian qua, BHXH Viét Nam ciing chii dong ddy manh
cung cap kip thoi cac théng tin cho cac co quan thong tan, bao chi. Két qua, trong
nam 2022 va 3 thang dau nim 2023 di thuc hién va phat hanh trén 20 thong tin
b4o chi va Thong tin tham khéo vé cic ndi dung trén dé giri cac co quan béo chi
Trung uong, Ha Noi, TP. Hd Chi Minh va giri BHXH céc tinh, thanh phé phéi hop
v4i cac co quan bao chi dja phuong truyén thong tai dia phuong. Pac biét, tir nam
2023, dinh ky hing thang, BHXH Viét Nam déu tong hop, phat hanh cic Ban tin
két qua trién khai D& an 06 cia Nganh dé kip thoi cap nhat thong tin cung cap cho
dong dao cac co quan bao chi. Do d6, c6 thé ndi, cac thong tin truyén thong vé
trién khai Dé 4n 06, KCB BHYT bang thé CCCD gan chip duoc ding tai rong rai
v4i tan suat thuong xuyén trén bao chi Trung wong va dia phuong.

Bén canh viéc giri Thong tin bdo chi, cac don vi nghiép vu trong Nganh
BHXH con phdi hop xdy dung thanh cic chuyén dé thong tin chuyén sau vé cac
ndi dung trén dé cung cép, trao doi, thao luén truc tiép tai cac Ho1 nghi cung cép
thong tin dinh ky vé BHXH, BHY T hang quy cho d6i ngii phong vién bao chi; ciing
nhu tao diéu kién cho cc nha béo, phéng vién tac nghiép thuc té tai co sO qua cac
chuong trinh thuc té. Qua d6, di thyc hién nhiéu chuong trinh, phong su ghi nhan
kip thoi cac y kién, phan hoi ciia ngudi dan, doanh nghiép vé nhiing loi ich dem lai
khi str dung céac dich vu cong (DVC) truc tuyén vé BHXH, BHYT, BHTN; st dung
thé CCCD khi di KCB BHYT... dé truyén thong lan toa thong tin tich cuc dé van
dong ngay cang c6 nhiéu ngudi dan, doanh nghiép sir dung cac tién ich nay.

Véi viée ddy manh dong bd cac giai phap truyén thong, tir nim 2022 dén
nay, trén cac phuong tién thong tin dai ching da c6 khoang hon 2.200 tin, bai,
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phéng su truyén thong vé Dé an 06 (nhu thi diém sir dung cin cwde cong dan gan
chip trong KCB BHYT, lién thong dang ky khai sinh - ddng ky thuong trii - cdp
thé BHYT cho tré duéi 6 tudi; Gia han thé BHYT theo h gia dinh tich hop gidm
triv mirc déng trén Cong DVC; tich hop thanh cong DVC “Gidi quyét hudng tro
cdp that nghiép” trén Cong DVC Quéc gia...) nham tao thuan loi, gitip ngudi dan,
doanh nghiép giam thoi gian, chi phi khi giao dich véi co quan BHXH; gép phan
xay dyng Chinh phu dién tir, thyc hién thang loi myc tiéu chuyén d6i sé quéc gia.
Nhiéu noi dung thong tin, chuwong trinh, phéng su do cic co quan béo chi thuc
hién da mang lai hiéu qua truyén thong, thu hat dugc su quan tdm 16n cua du luan
xa hoi nhu: cdc vét phong sw tuyén truyén vé viéc sir dung can cwde cong dan gan
chip khi KCB BHYT tai mot s6 bénh vién phat trén cac ban tin cua Ban Thoi su -
Dai Truyén hinh Viét Nam, chwong trinh Ludi an sinh trén Truyén hinh Quéc héi,
chuyén muc Chinh sach an sinh ciia chiong trinh Truyén hinh Nhén dao trén kénh
VTVI- Dai Truyén hinh Viét Nam... va dang tdi trén cdc phwong tién truyén théng
ciia cdc co quan théng tin, bdo chi.

3. Cong tac truyén thong trén cac phwong tién truyén thong ciia Nganh

3.1. Céng thong tin dién tiv (TTPT) BHXH Viét Nam va cdc nén ting xi
hoi

Bén canh day manh ndi dung truyén thong da dang, kip thoi, Cong TTDT,
Fanpage, Zalo OA cua BHXH Viét Nam con tich cuc sir dung cac loai hinh bao
chi theo hudng hién dai dé viéc truyén thong Pé an 06 va viec KCB BHYT bang
CCCD gan chip toi dugc véi dong dao ngudi dan, doanh nghiép. Két qua, tir dau
nam 2022 dén nay, Cong TTDT BHXH Viét Nam di ding tai gan 400 tin, bai,
trong d6 c6 20 infographic; 15 video; 2 motiongraphic; Fanpage BHXH Vi¢t Nam
dang tai hon 70 tin, bai, video, infographic; Zalo OA cua Nganh dang tai 60 tin,
bai, video.

3.2. Tap chi BHXH.

Tir dau nam 2022 dén nay, Tap chi dién tod BHXH da dang tai khoang 155
bai; Ky An sinh xa hdi dang khoang 50 bai; Ky BHXH dang khoang 12 bai. Ngoai
ra, ndi dung lién quan Dé an 06 ciing duoc thé hién trong nhiéu bai viét khac trén
ca 3 4n pham.

Cung voéi viée to chirc cac hoat dong truyén théng, BHXH Viét Nam di thong
qua hé thong cham soc khach hang (Tong dai cham soc khach hang 1900.9068,
chtic ning Hoi - Pap trén Cong thong tin dién tt BHXH Viét Nam va Fanpage
BHXH Viét Nam trén facebook) dé giai dap, huéng dan cong dan khi co vudng
mic trong qua trinh thuc hién KCB BHYT bang CCCD gén chip.
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Vi nhiing hoat dong cu thé néu trén, tir thoi diém trién khai dén nay di co
12.396 co s& KCB BHYT (dat 96% trén tong sb cac co so KCB) da trién khai
KCB BHYT bang CCCD gin chip va sb luot nguoi dan sir dung CCCD di KCB
tang dot bién tir 653,4 nghin luot (thoi diém 01/03/2022) tinh dén nay da c6 hon
30,1 tri¢u luot dat ty I¢ tang 98%.

Trong thoi gian to1, BHXH Viét Nam s€ tiép tuc duy tri, déy manh cac hoat
dong truyén thong, hoat dong hd trg, giai dap vudng mac trong trién khai KCB
BHYT bang CCCD gin chip va cac két qua trién khai P& an 06 noi chung dé
nguoi dan hiéu, dong thuan, thong nhét trong trién khai cac nhiém vu dugc giao.

BHXH Viét Nam kinh chuyén T cong tac ctia Chinh Phii trién khai D¢ an
06 tong hop, tra 1oi dia phu’on%%

Noi nhin: TO TRUO’N G
- Nhu trén; 7
- Tong Giam dbc (dé b/c);

- Cac Pho Tong Giam ddc;

- Cuc C06 (BCA);

- Cac don vi truc thuoc BHXHVN;
- BHXH céc tinh, thanh phd;

- Luu: VT, CNTT.

Chu Manh Sinh
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